.2.1/19/A/004
tarptautisko biznesa pakalpojumu centru

un saistito nozaru tehnologisko inovaciju un
produktivitates apmacibu projekts

PERSPEKTIVAS DARBAM STARPTAUTISKO BIZNESA PAKALPOJUMU NOZARE -
STARPTAUTISKA, DROSA, MULTIKULTURALA DARBA VIDE AR NEBEIDZAMAM
IZAUGSMES IESPEJAM

.l

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra, ka arT Rigas Investiciju un Tarisma agentdra - abas
nozimigakas valsts agentlras, kas atbild par arvalstu investiciju piesaisti, savas prioritatés ir
ievietojuSas vienu no spécigakajam un visstraujak augoSajam nozarém Latvija - starptautisko
biznesa pakalpojumu (turpmak SBP) industriju. Nozares vidgjais izaugsmes raditajs pedejo tris
gadu laika ir bijis 7-10% gada, kas nozimé, ka ik gadu tiek raditas aptuveni 1000 — 1500 jaunas
darbvietas. Paslaik 50 nozares uznemumos strada vairak neka 17 000 darbinieku. 46% no

nozares uznémumiem ir ar Ziemelvalstu kapitalu un izcelsmi.

SBP uznémumi ir globala méroga kompanijas, kas izvelejusas Latviju par bazes vietu savam
struktuarvienibam, pieméram, Circle K Business Centre, Tietoevry Shared Service Center, DNB Bank
ASA Latvijas filiale, u.c., biznesa vai IT arpakalpojumu centri - Accenture filiale, Cognizant filiale,
u.c. Nemot véra minéto uznémumu regionalo novietojumu, anglu valodas prasmes masdienas
darba mekletajiem vairs netiek uzskatitas par prieksrocibu, bet gan par absolttu nepiecieSamibu.
Savukart prasme runat kada no Ziemelvalstu valodam (zviedru, norvégu, somu un danu valodas)
klust arvien svarigaka un pieprasitaka no darba deveju puses tiem profesionaliem, kuri vélas
stradat un gut panakumus SBP nozare.

Ir izvirzitas vairakas perspektivas un prieksrocibas darbam SPB nozaré, tas ir starptautiska,
droSa, multikulturala darba vide ar nebeidzamam izaugsmes iespé€jam, labu atalgojumu un

ziemelnieciskam vertibam.


https://www.delfi.lv

ABSL APMACIBU PROJEKTS
UZNEMUMAM LAUJ IETAUPIT LIDZ
PAT 45% NO APMACIBU BUDZETA

LIDZEKLIEM, KURUS SAVUKART

VAR NOVIRZIT VEL VEIKSMIGAKAI
ATTISTIBAI

Intervija piedalas:

Lauma Legzdina

SIA Atea Global Services
Macibu un treininga specialiste

KAS IR SIA ATEA GLOBAL SERVICES UN AR KO
UZNEMUMS NODARBOJAS?

Atea Global Services ir dala no Atea
grupas, kura strada vairak ka 7,5 tukstosi
darbinieku, ta darbojas 84 pilsetas 7
dazadas valstis. Atea nodarbojas ar IT
infrastruktdru un ir lielakais spéletajs
Ziemeleiropa un Baltija. Savukart Atea
Riga nodroSina dazadus pakalpojumus,
tai skaita biznesa procesu nodrosinasanu,
IT, marketinga, personala vadibas
pakalpojumus. Riga komandu kopa veido
aptuveni 600 cilveku.

KADA IR JUSU PIEREDZE AR ABSL APMACIBU
PROJEKTU?

Man ir vislabaka pieredze saistiba ar ABSL
apmacibu projektu, més sadarbojamies
ar viniem jau ilgaku laiku. ABSL palidz
mums nodrosinat apmacibas, izmantojot
Eiropas finansetos projektus, ka rezultata

uznémums var ietaupit [ldz pat 45% no
apmacibam paredzetas summas. Musu
uznemuma darbinieki — gan zemaka, gan
augstaka [imena — ir |oti apmierinati ar
apmacibam. Ta ir iespéja ieguldit cilvekos
veél vairak ka [idz Sim, jo uznemuma
atbrivojas lieki finansu lidzekli.

KADIEM UZNEMUMIEM JUS IETEIKTU ABSL
APMACIBU PROJEKTU?

Musu sadarbiba ar ABSL ir bijusi veiksmiga
un viegla. Ir |oti neliels administrativais vai
jebkada cita veida slogs, sadarbojoties

ar ABSL projekta ietvara. Gribétu ieteikt
jebkuram uznemumam izvertéet un
pieteikties Sim projektam. Lai ari pastav
stereotips — ja apmacibas tiek sponsoretas
ar Eiropas Savienibas projektu lidzekliem,
tad esot liela nemsanas, tomeér tas nebut
ta nav. Ir dazas lietas, kas janem vera, tacu
tas noteikti ir izpildamas un nemaz neprasa
daudz laika, energijas vai citu resursu.



KADI IR IEGUVUMI, PIEDALOTIES ABSL
APMACIBU PROJEKTA?

Lielakais ieguvums, iesaistoties ABSL
apmacibu projekta, ir tas, ka uznémums
spéj ieekonomeét [idz par 45% no apmacibu
budzeta lidzekliem. Ja lidz Sim apmacibas
organize€ja citi arpakalpojuma sniedzégji, loti
iespejams, ka Sie pakalpojuma sniedzéji
jau ir ieklauti apmacibu projekta saraksta,
kurus iespé€jams virzit un izmantot caur
ABSL projektu, tadejadi varbut pat nav
jamaina iecerétais pakalpojuma sniedzéjs
vai apmacibu formats.

KADAS IR JUSU ATSAUKSMES PAR
APGUTAJAM APMACIBAM?

Esam apguvusi tadus kursus ka procesu

efektivizacija, pakalpojumu sistému vadiba,
projektu vadibas praktiskas iemanas.

Atsauksmes ir |oti labas gan no darbinieku,
gan no vadibas puses. MUsu uznemums

ir macijies ari valodas, ko piedava ABSL
apmacibu projekts, 1pasi skandinavu
valodas, kas IT sféra Sobrid ir |oti aktuala
tendence, Sim tendencém meés sekojam.
Es ieteiktu ikvienam sazinaties ar ABSL

un noskaidrot, ka uznémums var sniegt

vel vairak saviem darbiniekiem un tai pasa
laika ietaupit [idzek|us.



https://youtu.be/45bB5LDyNFQ
https://youtu.be/M-OCjM7Uyv4

INFORMACIJA PAR DAZIEM NO PROJEKTA IETVAROS PIEEJAMAJIEM KURSIEM

PRI ® o
.:..:. triviums
02%0
[ X

SIA "Triviums apmaciba”

- Pakalpojuma/razoSanas procesa pielagosana efektivai pakalpojumu
attistibas nodrosinasanai;

*Inovativa uznemumu procesu planoSana un vadiba;

- Ikdienas razosSanas/pakalpojuma procesu planosana.

www.triviums.lv

7\ FranklinCovey

SIA "FC Latvia"
*Pakalpojumu procesu / razoSanas vadiba. Bazes limenis — 6 butiskas ricibas.
* Pakalpojumu procesu / razosanas vadiba. Padzilinats limenis — 7 paradumi.

- Efektiva pakalpojumu uzlaboSana
-Uznémuma ikdienas pakalpojuma procesu vadiba caur ikdienas projektu vadibas prizmu

www.franklincovey.lv

u BDA

SIA "Baltijas datoru akadéemija"

+Datu analize ar Power Bl
- Datu analize un parskatu veidoSana ar Microsoft Office Excel

*ITIL®4 Pamatkurss
- Lokalo, attalinato un virtualo komandu vadiSana izmantojot Office 365 Teams


https://triviums.lv/
https://franklincovey.lv/
https://www.bda.lv/bda4/

ABSL LATVIA ISTENO NODARBINATO APMACIBU PROJEKTU AR PAPILDUS JAUNAM APMACIBU JOMAM

Biedriba "ABSL Latvia" isteno nodarbinato apmacibu projektu "Starptautisko biznesa pakalpojumu centru un saistito
nozaru tehnologisko inovaciju un produktivitates apmacibu projekts” (projekts Nr. 1.2.2.1/19/A/004), programmas
1.2.2.1. Atbalsts nodarbinato apmacibam ietvaros.

Projekts tiek Tstenots no 2020.gada 15.maija lidz 2023.gada 31.decembrim.
Projekta merka grupa — komersanti.

ERAF atbalsta intensitate:
Lielajiemn komersantiem: 30-50%
Videjiem komersantiem: 60%

Mazajiem komersantiem: 70%
Projekta sakotnejas kopgjas attiecinamas izmaksas ir EUR 1 500 000, no tam planotais ERAF atbalsts — EUR
600 000. Projekta Tstenosana planots iesaistit vismaz 25 komersantus un 402 Sajos komersantos nodarbinatas

personas. Projekta papildus apstiprinatas virssaistibu finansejuma izmaksas ir EUR 1 300 000, no tam planotais
ERAF atbalsts — EUR 600 000.00.

Projekta IstenoSana planots iesaistit vismaz 16 komersantus un 257 Sajos komersantos nodarbinatas personas.
Projekta merkis ir SBPC un saistito nozaru komersantiem nodrosinat atbalstu nodarbinato prasmju pilnveidoSanai,

lai komersantos sekmétu tehnologisko inovaciju ievieSanu un darbaspéka produktivitates paaugstinasanu.

PROJEKTA IETVAROS ATBALSTAMAS APMACIBU JOMAS:

345 07 Telematika un logistika

345 20 Projektu vadiba

345 24 Razosanas inzenierzinibas un vadiba
48 483 Datorsistemas, datubazes un datortikli
48 484 Programmesana

22 227 Valodas

PROJEKTA IETVAROS PAPILDUS IEKLAUTAS ATBALSTAMAS APMACIBU JOMAS:

341 01 Elektroniska komercija
342 071 Marketings un tirdznieciba
345 01 Biznesa vadiba

345 04 Kvalitates nodrosinasana un vadiba

KONTAKTINFORMACIJA:

PieteikSanas jaunam apmacibam projekta ir atverta visu projekta norises laiku. Ludzam pieteikties, sutot
informacijas pieprasijumu uz e-pastu apmacibas@absl.Iv.

Informéjam, ka, piesakoties apmacibu kursiem vai specialistu konsultacijam, uznemumiem papildus atbalsta
pieteikumam ir jaaizpilda un jaiesniedz Digitala brieduma tests https://www.gudralatvija.lv/

NACIONALAIS ” EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Regionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Projektu ITdzfinans& REACT-EU finans&jums pand@mijas krizes seku mazinasanai

Projekts Nr./ CFLA ligums Nr. 1.2.2.1/19/A/004




