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Starptautisko biznesa pakalpojumu centru un saistito

nozaru tehnologisko inovaciju un produktivitates
apmacibu projekts

BIZNESA PAKALPOJUMU GENTRU GALVENAIS VEIKSMIGAS PAMATDARBIBAS
PRIEKSNOSACIJUMS IR AUGSTI KVALIFICETA DARBASPEKA PIEEJAMIBA LATVIIA

Biznesa pakalpojumu nozare ir viena no retajam nozarém Latvija, kuram ir izdevies
veiksmigi parvarét globalo Covid-19 pandemiju un izvairities no negativam ekonomiskam
sekam. TieSi pretéji - nozare ir uz izaugsmes vilna un strauji attistas. Ta attistas ne

tikai darbinieku skaita zina - vidgjais izaugsmes raditajs pedejo tris gadu griezuma ir
bijis 7-10% gada, kas nozimég, ka ik gadu tiek raditas aptuveni 1000 — 1500 jaunas
darbvietas, bet ari piedavato pakalpojumu groza un to specifikas apjoma - tiek ieviestas
jaunas tehnologijas un automatizacijas procesi, ka art paplasinas geografiskais tverums,
apgustot aizvien jaunus regionus un valstis, ko apkalpo Latvija bazéti uznemumi.
Biznesa pakalpojumu centri ietver tadus pasaulé zinamus uznemumus ka Circle K
Business Centre, SEB Global Services, MSC Shared Service Center Riga, arl biznesa

vai IT arpakalpojumu centrus, piemeéeram, Accenture filiale, Cognizant filiale, Transcom
Worldwide Latvia un citus. Biznesa pakalpojumu centru galvenais veiksmigas
pamatdarbibas priekSnosacijums ir augsti kvalificéta darbaspéeka pieejamiba Latvija.
Lielaka dala no nozares asociacijas ABSL Latvia biedru veiksmigi piedalas apmacibu
programma, kas tiek finanséta ar ERAF atbalstu.

Liela dala industrija stradajoso uznémumu ari sobrid saskata potencialu izaugsmi nakotné
un parliecinosi plano paplasinaties Saja un turpmakajos gados.



MUSU BIZNESS IR CILVEKI,
TAPEC VINI VIENMER
IR FOKUSA

Intervejama :
leva Zirne Circle K Business Centre
Vecaka HR Biznesa partnere

Kas ir Circle K Business Centre?

Zimols Circle K noteikti ir zinams — musu
lieliskie vrapburgeri, degviela un fantastiskie
pardeveji stacijas. Biznesa centrs sniedz
pakalpojumus ne tikai Latvijas klientiem,
bet art klientiem astonas Eiropas valstis,

arf Amerika un Kanada. Sobrid esam

700 kolegi, kas strada gan finansu, gan
logistikas, gan klientu apkalposanas jomas.
Ar IT un HR funkcijas més sniedzam musu
arvalstu partneriem.

Kas ir jisu veiksmes atsléga?

Mes lepojamies ar to, ka jau otro gadu pec
kartas CV Online aptauja par gada labako
darba deveju muasu industrija mes esam
atziti par labako darba devéju. ST aptauja
tiek veikta, cilvekiem balsojot par musu
uznemumu, tadé| tas liecina, ka esam labs
darba devejs ne tikai madsu pasu, bet ari
darba mekletaju acis. Kapéec esam labakie?
Tapéc, ka musu bizness ir cilveki.

Mes nevaram sniegt pakalpojumu bez
musu cilvékiem, tapéec vini vienmer ari

ir fokusa. Ta, ka esam liels kolektivs,

tad mums ir japievers uzmaniba cilvéku
attistibai. Katru gadu mes, ka uznémums,
attistamies gan cilveku skaita, gan
sniegto pakalpojumu zina, tade| macibas
ir masu ikdiena. Lai to atvieglotu, mums
ir atseviSkas divas lielas programmas —
viena no tam ir veltita finanSu apmacibam,
tacu otra - tam, ko més saucam par
‘people academy” — viss, kas saistits ar
komunikaciju, pasu cilveku, vina attistibas
gaitam.

Jusu atsauksmes par apmacibam
“Pakalpojumu procesu/razoSanas
vadiba. Bazes limenis - 6 biitiskas
ricibas”.

Liela méra ta ir [ideru attistiba, jo mes

ticam, ka caur labu [ideri, labu vaditaju var
attistit spejigu komandu, lidz ar to mums ir



nepiecieSama palidziba no arpuses.

Ka pakalpojuma sniedzéju jau vairakus
gadus izmantojam FranklinCovey Latvia
Sim kursam, kas fokuséjas uz lideru
attistibu. Saja gadijuma kurss ir vairak
piemeérots jaunajiem lideriem, bet principa
muUsu plans ir tads, ka jebkurs vaditajs,
kas tikai saks vai jau strada Circle K, izies
So kursu, lai més visi stradatu péc viena
principa un vieniem noteikumiem.

Jusu atsauksmes par apmacibam
“Inovativa uznémumu procesu
planosana un vadiba”.

MUsu uznémums turpina attistities, lai tas
notiktu sekmigi, ir nepiecieSamas izmainas
gan procesos, gan proceduras. Mums ir
vajadzigi specigi projektu vaditaji, tade| Sis

kurss mums nodroSina pamata bazi, lai
meés varéetu pilnveidot projektu vaditajus,
kas, savukart, var turpinat attistit procesus
uzneémuma un pacelt mus jauna limeni.

Jusu atsauksmes par apmacibam
“Pakalpojuma/razoSanas procesa
pielagosana efektivai pakalpojumu
attistibas nodrosinasanai’.

Meés apkalpojam art iekSejo klientu, kas ir
tikpat svarigs ka argjais klients. Jebkurs
no musu klientiem ir Sis cilveks, kuram
vajag sasniegt savu merki un mes vinam
palidzam to sasniegt caur labu servisu
iekSieng, tapéc Sis kurss mums ir |oti
noderigs. Més ne tikai pardodam, bet ar
palidzam savam iekSejam klientam.



https://youtu.be/M-OCjM7Uyv4

INFORMACIJA PAR DAZIEM NO PROJEKTA IETVAROS PIEEJAMAJIEM KURSIEM

::.".:: triviums

LAY

SIA "Triviums apmaciba”

-MUsdieniga un efektiva procesu / pakalpojumu vadiba
*Nepartraukta procesu optimizacija uznémumos

- Efektiva pakalpojumu sniegSanas / razoSanas procesa organizacija

uznemumos. Personala darba produktivitates celsana.

www.triviums.lv

Tran
7 ing

biznesa konsultacijas un trenini

SIA "Training Lab"

« Administrativo vadliniju efektivizacija procesu un pakalpojumu planosana

* Pakalpojumu un razoSanas vadibas sistémas pamatvertibas

- Konkurétspéjas veicinaSana caur procesu un pakalpojumu parmainu
vadibas principu iedibinasanu

www.traininglab.lv

KIC

SIA "Komercizglitibas centrs”

* Produktiva pakalpojumu vadisana

- Biznesa procesu vadibas metodologijas un problému definéSana

*Nepartraukto uzlabojumu kulttra biznesa vadiba: Mérijumi un analize pec Kaizen.

www.kic.lv


https://triviums.lv/
https://traininglab.lv/
https://www.kic.lv/

ABSL LATVIA ISTENO NODARBINATO APMACIBU PROJEKTU AR PAPILDUS JAUNAM APMACIBU JOMAM

Biedriba "ABSL Latvia" isteno nodarbinato apmacibu projektu "Starptautisko biznesa pakalpojumu centru un saistito
nozaru tehnologisko inovaciju un produktivitates apmacibu projekts” (projekts Nr. 1.2.2.1/19/A/004), programmas
1.2.2.1. Atbalsts nodarbinato apmacibam ietvaros.

Projekts tiek Tstenots no 2020.gada 15.maija lidz 2023.gada 31.decembrim.
Projekta merka grupa — komersanti.

ERAF atbalsta intensitate:
Lielajiemn komersantiem: 30-50%
Videjiem komersantiem: 60%

Mazajiem komersantiem: 70%

Projekta sakotnejas kopgjas attiecinamas izmaksas ir EUR 1 500 000, no tam planotais ERAF atbalsts — EUR
600 000. Projekta Tstenosana planots iesaistit vismaz 25 komersantus un 402 Sajos komersantos nodarbinatas
personas. Projekta papildus apstiprinatas virssaistibu finansejuma izmaksas ir EUR 1 300 000, no tam planotais
ERAF atbalsts — EUR 600 000.00.

Projekta IstenoSana planots iesaistit vismaz 16 komersantus un 257 Sajos komersantos nodarbinatas personas.
Projekta merkis ir SBPC un saistito nozaru komersantiem nodrosinat atbalstu nodarbinato prasmju pilnveidoSanai,

lai komersantos sekmétu tehnologisko inovaciju ievieSanu un darbaspéka produktivitates paaugstinasanu.

PROJEKTA IETVAROS ATBALSTAMAS APMACIBU JOMAS:

345 07 Telematika un logistika

345 20 Projektu vadiba

345 24 Razosanas inzenierzinibas un vadiba
48 483 Datorsistemas, datubazes un datortikli
48 484 Programmesana

22 227 Valodas

PROJEKTA IETVAROS PAPILDUS IEKLAUTAS ATBALSTAMAS APMACIBU JOMAS:

341 01 Elektroniska komercija
342 071 Marketings un tirdznieciba
345 01 Biznesa vadiba

345 04 Kvalitates nodrosinasana un vadiba

KONTAKTINFORMACIJA:

PieteikSanas jaunam apmacibam projekta ir atverta visu projekta norises laiku. Ludzam pieteikties, sutot
informacijas pieprasijumu uz e-pastu apmacibas@absl.Iv.

Informéjam, ka, piesakoties apmacibu kursiem vai specialistu konsultacijam, uznemumiem papildus atbalsta
pieteikumam ir jaaizpilda un jaiesniedz Digitala brieduma tests https://www.gudralatvija.lv/

NACIONALAIS EIROPAS SAVIENTBA

ATTISTIBAS Ap - el Eiropas Savientbas
PLANS 2020 ﬂ : struktdrfondi un
Kohézijas fonds

IEGULDTJUMS TAVA NAKOTNE
Projekts Nr./CFLA ligums Nr. 1.2.2./19/A/004




