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Starptautisko biznesa pakalpojumu centru
un saistito nozaru tehnologisko inovaciju un
produktivitates apmacibu projekts
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ZIEMELVALSTU VALODU PRASMES — INVESTICIJA PROFESIONALAJA KVALIFIKACLJA

Publicets jaunakais ABSL Latvia viedok|a raksts par Zieme|valstu valodu prasmem ka ieguldijumu
profesionalaja kvalifikacija - https://Inkd.in/daYCGNXa. Taja ABSL Latvia izpilddirektors Janis
Atslens uzsver, ka anglu valodas prasmes vairs netiek uzskatitas par priekSrocibu darba
mekletajiem, bet gan par absolUtu nepiecieSamibu. Tapat sp€ja runat viena no Ziemel|valstu
valodam (zviedru, norvégu, somu un danu) k|Ust arvien svarigaka un darba devéju pieprasita.
Sadas prasmes nenoliedzami dod pretendentiem prieksrocibas atlases procesa par tiem, kuri
neparzina Ziemelvalstu valodas. Daudzi starptautisko biznesa pakalpojumu (SBP) nozares darba
deveji paslaik mekle darbiniekus, kuri vélas uznemties atbildibu un vadit projektus, pieradit sevi un
un préme tos, kuri jau prot Sis valodas vai apnemas tas apgut gan uznemumu ieksé€ji izveidotajas
valodu akademijas, gan patstavigi. Vairums uznemumu, kuros darbiniekiem ir nepiecieSama
Ziemelvalstu valodu prasme, norada, ka $o valodu pratéju algas ir augstakas, par lidzvertigu

amatu ienemosiem kolégiem, kuri neprot Ziemelvalstu valodas.

No darbinieku viedokla izvéle stradat SPB nozares uznémuma Latvija ir drosa izvéle. Sie
uznemumi, piemeram, Circle K Business Centre, Tietoevry Shared Service Center, DNB Bank

ASA Latvijas filiale, Accenture filiale, Cognizant filiale, nodrosina labi apmaksatas darbavietas
Latvijas iedzivotajiem modernos birojos ar ziemel|niecisku vadibas stilu, kas augstu verte uzticibu,
iesaistiSanos un savstarpgjo cienu.

Avots: www.linkedin.com



https://www.linkedin.com/posts/absl-latvia_check-out-the-latest-opinion-article-by-activity-7041323649517170689-ZkG8/?utm_source=share&utm_medium=member_ios

LIDERIBA UN LIDERIBAS
VADIBA IR SVARIGAS MACIBU
SASTAVDALAS

Intervija piedalas:

Dace Kreicmane

SIA Intrum Global Technologies
Personala vadita;

KAS IR INTRUM GLOBAL TECHNOLOGIES?

Kas ir Intrum Global Technologies? Tas ir
lielakais kreditmenedzmenta pakalpojumu
sniedzejs Eiropa, stradajam 24 Eiropas
valstis, masu klientus apkalpo vairak neka
10 tukstosi darbinieku. Musu klientu skaits
parsniedz 80 tukstosus 160 partnervalstis.
Mes tiesam esam globala kompanija! Més
palidzam saviem klientiem — fiziskam

un juridiskam personam — risinat vinu
Istermina un ilgtermina finanSu problémas,
palidzam atguat kreditus un atgriezties
aktivaja ekonomika. Izturamies godpilni un
ar cienu gan pret saviem klientiem, gan pret
darbiniekiem.

AR KO SIA INTRUM LATVIA IZCELAS
KONKURENTU VIDU?

Intrum Global Technologies ir dibinats Riga
2010.gada. Tobrid tas bija programmaturas
izstrades centrs, Sobrid esam viens no

ekselences centriem, kas piedava globalus
pakalpojumus, ka informaciju tehnologijas,
datu analitiku, investicijas, personala
vadibas pakalpojumus. Veésturiski

lielakais uzsvars tiek likts uz informacijas
tehnologijam, datu zinatni un analitiku.
Sobrid mdsu uznémuma strada aptuveni
250 lielisku profesionalu, kas nebaidas no
izaicinajumiem un parmainam organizacija.
Esam ieintereséti virzit Intrum Global
Technologies ne tikai Latvija, bet ari visa
pasaulée.

Ja runajam par dalito pakalpojumu servisu
centriem, biezi vien runa par to, ka tajos
strada jaunakas paaudzes darbinieki. Més
tiesam esam jauni, darbinieku vid€jais
vecums ir 35 gadi. Esam tie, kas arvien
aicina sievieSu parstaves pievienoties
tehnologiju jomai.

PEC KADAM METODEM JUS PLANOJAT
APMACIBAS UZNEMUMA?



MuUsdienas ir |oti butiski atceréties
muzizghtibas nozimi masu ikdiena. Ja
runajam par savu karjeru, ka art par to, ka
meés palidzam uznémumiem, piedavajam
gan iek$éjas, gan aréjas macibas. Liels
uzsvars ir ari uz pasvaditam macibam.
Sis process 1pasi aktuals kluva kovida
laika. Plasi izmantojam tadas platformas
ka Udemy, Linkedin u.c., ko veicinam

uznémuma.

Organizacija parsvara ir obligatas macibas,
tacu lielako dalu no tam organize péec
pieprasijuma. Stradajam péc Agile principa
budzeta izmantosana, lidz ar to, varam

atri reagét uz to, kas ir aktualas tendences
informacijas tehnologiju tirgu, kads ir
biznesa pieprasijums, to mums ir batiski
nodrosinat, jo ar to varam ari reagét uz to,
kas ir nepiecie$ams katra komanda. Sos
pieprasijumus mes sanemam no pasam
komandam.

Lidz globalajai funkcijai IT mums vél ir

tals cels ejams, lai més izveidotu labako
programmu, kas palidzetu attistities
darbiniekiem. Nodrosinam gan tehnologiju,
gan komunikaciju, gan anglu valodas
apmacibas. Esam izvirzijusi svarigu
sastavdalu — ta ir ideriba, lideribas vadibal!
Esam pateicigi ABSL par so iespéju, ko
varéjam piedavat saviem kolégiem.

KADAS IR JUSU ATSAUKSMES PAR
APMACIBAM SADARBIBA AR ABSL?

Sadarbiba ar ABSL, piesaistot Eiropas
flnansejumu, mes piedavajam saviem
vaditajiem lielisku pieredzi. Sadarbiba
ar kompaniju SIA Talent Solutions un

lieliskajam trenerem Katrinu OSleju un
Lauru Zubuli, piedavajam tadas témas ka
situéta lideriba, darbinieku un komandas
attistiba un dinamika. Ja mes nebutu
uzsakusi sadarbibu ar ABSL, iesp&jams,
meés nebutu varejusi piedavat saviem
vaditajiem So lielisko pieredzi un apgut

So saturu, ko treneres sniedza. Més
izgajam ne tikai apmacibu kursu, bet
varejam izmantot ari supervizijas sesijas,
360 novertejumu vaditajiem. Vaditaji Sis
apmacibas noverteja ka |oti strukturétas, ar
augsti profesionaliem treneriem, ka pamatu
vinu ikdienas darbibai.

KADAS APMACIBAS DRIZUMA PLANOJAT
PERSONALAM?

Tas, ko mes turpinam piedavat turpmak
saviem darbiniekiem, ir dazadas tehnologiju
apmacibas, pieméram, makonpakalpojumi,
sertifikacija un to atjaunosana, témas

par informacijas un datu droSibu, kas ir

|oti batiskas muasu uznémuma. Noteikti
attistisim ari lideribas tému, tostarp lideribu
ne tikai vaditajiem, bet ar1 to lideribu,

kas ir katra no mums — ka uznemties
atbildibu, ka bat proaktivam, ka palidzet
bt proaktiviem saviem kolégiem. Pateicos
ABSL, kas palidzéja sanemt Eiropas fondu
flnanséjumu Sim. Novértejam, ka bija
lespeja sanemt noteiktas macibu témas,
kuras varéjam izvertéet, mums nevajadzeEja
pasiem veikt izpéti, kas ir pieejams tirgu. Es
noteikti velos aicinat citus uznémumus un
darba devejus izmantot gan Eiropas fondu
lespé€jas, gan sadarbibu ar ABSL. Lai arl
pirmaja bridi nav saprotams, ka ar to tikt
gala, ka tikt gala ar visu dokumentalo pusi,



kur uzskaitit visus lidzek|us, bet ABSL sniedza
lielisku sadarbibu un sarunas. No savas puses
iesaku izveidot strukttru un shemu ar to, kas
ir vajadzigs, ka komunicéjam, ka risinam.
Prata nak latviesu teiciens “acis darba izbijas,
rokas darba nebijas”, jo bridi, kad sac darit, tu
vari izdarit |oti daudz!

KA JUS REDZAT INDUSTRIJAS ATTISTIBU
NAKAMAJOS 5-10 GADOS?

Lai gan nevaram paredzet, kas notiks péc
meénesa vai diviem industrijas attistiba
nakamajos 5-10 gados tehnologijas joma,
tomer saprotam, ka mums jaseko [1dzi visiem
trendiem, kas notiek industrija, kas notiek

pasaulée. Ja runajam par tikko ienakuso

ChatGPT, tad tas ir jauns instruments, ar

ko stradat, tacu, vai més zinam, ka pareizi

ar to stradat, ka izmantot droSibas piegjas.
Pasaule runa ari par Metaverse, iespgjams,
tas bus tas, ko izmantosim gan darbinieku
apmacibas, gan atlase. Varbut ABSL piedavas
kadas lietderigas apmacibas par informacijas
tehnologijam.

Meés noteikti turpinasim stradat pie t3,

ka attistit visu musu darbinieku digitalas
prasmes, ne tikai tiem, kas strada tehnologiju
joma, bet art vélamies, lai Intrum Global
Technologies k|utu, vadoties no klientu
pieredzes un viedokla, lideris pasaulé!



https://youtu.be/FmdGJUBLD8o

INFORMACIJA PAR DAZIEM NO PROJEKTA IETVAROS PIEEJAMAJIEM KURSIEM

SIA "Triviums apmaciba”
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- LEAN pakalpojumu vadiba
- Praktiska projektu vadiba: projektu planosana un kontrole. Risku
vadiba projektos.

www.triviums.lv

Training

biznesa konsultacijas un trenini

SIA "Training Lab"

+ Administrativo vadliniju efektivizacija procesu un pakalpojumu planosana

* Pakalpojumu un razoSanas vadibas sistéemas pamatvertibas

- Konkurétspéjas veicinasana caur procesu un pakalpojumu parmainu vadibas principu
iedibinasanu

* Projektu vadibas praktiskas iemanas - daliba un darbs projektos

www.traininglab.lv

SIA "Baltijas datoru akadémija”

« BDA

*E-kursu veidoSana un pasniegSana Moodle e-macibu vide

- Java SE programmeésana 1. dala

- Java SE programmeésana 2. dala

*CBAP®, Biznesa analize, CBAP® un CCBA™ eksamena sagatavoSanas kurss



https://triviums.lv/
https://traininglab.lv//
https://www.bda.lv/bda4/

ABSL LATVIA ISTENO NODARBINATO APMACIBU PROJEKTU AR PAPILDUS JAUNAM APMACIBU JOMAM

Biedriba "ABSL Latvia" isteno nodarbinato apmacibu projektu "Starptautisko biznesa pakalpojumu centru un saistito
nozaru tehnologisko inovaciju un produktivitates apmacibu projekts” (projekts Nr. 1.2.2.1/19/A/004), programmas
1.2.2.1. Atbalsts nodarbinato apmacibam ietvaros.

Projekts tiek Tstenots no 2020.gada 15.maija lidz 2023.gada 31.decembrim.
Projekta merka grupa — komersanti.

ERAF atbalsta intensitate:
Lielajiemn komersantiem: 30-50%
Videjiem komersantiem: 60%

Mazajiem komersantiem: 70%
Projekta sakotnejas kopgjas attiecinamas izmaksas ir EUR 1 500 000, no tam planotais ERAF atbalsts — EUR
600 000. Projekta Tstenosana planots iesaistit vismaz 25 komersantus un 402 Sajos komersantos nodarbinatas

personas. Projekta papildus apstiprinatas virssaistibu finansejuma izmaksas ir EUR 1 300 000, no tam planotais
ERAF atbalsts — EUR 600 000.00.

Projekta IstenoSana planots iesaistit vismaz 16 komersantus un 257 Sajos komersantos nodarbinatas personas.
Projekta merkis ir SBPC un saistito nozaru komersantiem nodrosinat atbalstu nodarbinato prasmju pilnveidoSanai,

lai komersantos sekmétu tehnologisko inovaciju ievieSanu un darbaspéka produktivitates paaugstinasanu.

PROJEKTA IETVAROS ATBALSTAMAS APMACIBU JOMAS:

345 07 Telematika un logistika

345 20 Projektu vadiba

345 24 Razosanas inzenierzinibas un vadiba
48 483 Datorsistemas, datubazes un datortikli
48 484 Programmesana

22 227 Valodas

PROJEKTA IETVAROS PAPILDUS IEKLAUTAS ATBALSTAMAS APMACIBU JOMAS:

341 01 Elektroniska komercija
342 071 Marketings un tirdznieciba
345 01 Biznesa vadiba

345 04 Kvalitates nodrosinasana un vadiba

KONTAKTINFORMACIJA:

PieteikSanas jaunam apmacibam projekta ir atverta visu projekta norises laiku. Ludzam pieteikties, sutot
informacijas pieprasijumu uz e-pastu apmacibas@absl.Iv.

Informéjam, ka, piesakoties apmacibu kursiem vai specialistu konsultacijam, uznemumiem papildus atbalsta
pieteikumam ir jaaizpilda un jaiesniedz Digitala brieduma tests https://www.gudralatvija.lv/

NACIONALAIS » EIROPAS SAVIENIBA
ATTiSTIBAS Eiropas Redionals

i) pas Regionalas
PLANS 2020 ﬂ attistibas fonds

IEGULDIIJUMS TAVA NAKOTNE

Projekiu Ifdzfinansg REACT-EU finans&jums pand&mijas krizes seku mazindianai

Projekts Nr./ CFLA ligums Nr. 1.2.2.1/19/A/004




