MACIBAS BIZNESA KONKURETSPEJAI

2023. gads tuvojas noslégumam un ABSL Latvia ir tikko izdevusi informativu véstnesi
jeb newsletter, lai atskatitos uz to, kas paveikts Saja gada kopa ar nozares asociacijas
iesaisti. Informativais materials pieejams lejupieladei mudsu majas lapa. Ka viens

no panakumiem, par kuru lepojamies, ir nozares zinasanu apmainas platformas
stiprinasana. ABSL Latvia 2023. gada ir jau aizvadijusi 15 klatienes pasakumus un
tieSsaistes vebinarus, ar méerki sekmet pieredzes apmainu nozaré, ka ari nodrosinat
vertigus pieredzes stastus par jautajumiem, ar kuriem ikdiena saskaras nozares
uznémumi. Gada otraja pusé gana daudz uzsvaru esam likusi tiesi uz darbinieku
apmacibu jautajumu, kam veltijam divus klatienes pasakumus — vasaras izskana
runajam par to, kadus macibu centrus izvéléties, savukart, pavisam nesen aizvadijam
pasakumu, kura stastijam par self-led learning (pasvadita izglitosanas) tendenci, kurai
ir augosa loma, domajot par biznesa konkurétspéjigajam prieksrocibam. Darbinieku
apmacibu jautajums ir vienmer bijis un paliks Starptautisko biznesa pakalpojumu
centru personala vaditaju dienas kartiba, tikai skatoties nakotné sim aspektam
naksies pieiet ar daudz individualizétaku pieeju, rUpé€joties par to, lai gutas zinasanas
tik tieSam buatu tulitgji pielietojamas darba vide un vél jo vairak, lai teorija tiku savlaicigi
‘izspéléta’simulacijas spelées, tadejadi laujot individam gutas zinasanas iedzivinat
praktiskas situacijas.
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ADA IR MACIBU LOMA
STARPTAUTISKAJOS BIZNESA
PAKALPOJUMU CENTROS?

Runajot par darbinieku apmacibu lomu
Starptautiskajos biznesa pakalpojumu
centros, jaatzist, ka S komponente ir bijusi
loti svariga jau daudzus gadus. Arl nozares
asociacija ABSL katru gadu veic aptaujas,

lai uzzinatu, cik nozimigu lomu ienem
apmacibas $ada veida uznémumos. Jateic,
pilnigi visi uznémumi nodrosina dazadas
apmacibu iespéjas saviem darbiniekiem.
Dazkart &I komponente ir izSKirosa, lai
darbinieki vispar varétu uzsakt darba

gaitas viena vai otra organizacija. Seit més
pamata runajam par skandinavu valodas
apmacibam, jo ir uznémumi, kuri nodrosina
apmacibu programmas, velta tam tris
meénesus, lai iemacitu darbiniekiem norvegu
vai zviedru valodas. Organizacijas uznemas
So risku un investicijas, lai izglitotu nakotnes
darbiniekus.

Otra lieta, runajot par macibu lomu
Starptautiskajos biznesa pakalpojumu
centros, ir loti butiski minét, ka nereti i

ir motivéjosa komponente, jo, gadiem
ejot, ari profesionali, kas ir stradajusi Sajos
Starptautiskajos biznesa pakalpojumu

centros, sagaida, ka Saja labumu groza viens
no labumiem, ko vini sanems, bus iespeja
paplasinat redzes loku, augt profesionali,
sanemt apmacibu. Protams, ir svarigi

ari pieminét, ka Starptautisko biznesa
pakalpojumu centru nozare atskiras ar
to, ka Seit jaunie specialisti uzsak savas
darba gaitas, aug profesionali, ar laiku
klGst specialisti, eksperti un vidéja un
augsta limena vaditaji. Varam redzét, ka
tiek organizétas vaditaju apmacibas, |oti
popularas ir vaditaju koucinga sesijas, ko
nodrosina organizacijas.

Ja kopuma runajam par apmacibam,

tad ir svarigi apsvert, kas ir galvenas
funkcijas biznesa pakalpojumu centros,

ar kuram strada darbinieki. Pamata tas ir

IT pakalpojumi, finanses, klientu serviss.
Klientu servisa izskirosas ir valodas. Finansu
joma tiek nodrosinatas gramatvedibas un
finansu kursi. Kas attiecas uz IT jomu, tad,
pieméram, tadi lieli “spelétaji” ka Accenture
Latvijas filiale, organizé IT bootcamps, ko es
zinama mera varétu nosaukt par |oti specigu
izglitibas komponenti, kas butiski papildina
jau esosas zinasanas, kuras cilveki ir ieguvusi
jau augstakaja izglitiba, piemeéram, IT nozareé.
Tos pasus bootcamp izmanto ari cilveki no
citam nozarém, kuri ar pilnigi citu iepriekségjo



karjeras celu uzsak gaitas IT industrija.
Nemot véra, ka sadas IT jomas apmacibas
nodrosina tieSi Starptautiskie biznesa
pakalpojumu centri, Si pareja no citam
nozarém ir iespé&jama. Tas ir ari svarigakais,
ar ko nozare atskiras, un kapéc jau gadiem
apmacibas ir |oti batiskas.

KA KOPUMA VERTEIJIET
KOMPETENCES AUGUMU
INDUSTRIJA AIZEJOSAJA GADA?

Nozare sobrid kopuma nodarbina vairak

ka 18 tukstosSus darbinieku, tie ir dazada
limena specialisti — finansu, IT, klientu
servisa, iepirkumu specialisti. Runajot par
kompetences pieaugumu Starptautiskajos
biznesa pakalpojumu centros, jamin, ka
mums ir diezgan daudz organizaciju, kas so
darbibu veic jau 10 gadu un ilgak, protams,
ka ST apmacibu komponente ir bijusi
klatesoSa jau |oti daudzus gadus, ar katru
gadu Si kompetence Starptautiskajos biznesa
pakalpojumu centros aug. Ik gadu S nozare
nodarbina papildu 10% darbaspéku apjoma,
ta ir vesela kopiena Latvija, kas iegUst So
iespéju konstanti sanemt papildu zinasanas
darba vide.

Apmacibu nozimei tiek pievéersta arvien
lielaka uzmaniba, jo Latvijas darba tirgu
médz but gruti atrast dazada limena
specialistus. Ja runa ir par skandinavu
valodu prasmem, tad 50% no uznémumu
mates kompanijam atrodas skandinavu
valstis. Nereti ir vajadziba apkalpot Sis
lokacijas vinu vietéja valoda — norvegu

vai zviedru — tad jau gadiem uznémumi
organizeé so valodu apmacibas. Ja pirms 5
gadiem bija probléma atrast pasniedzéjus
ar skandinavu valodu prasmém, tad, laikam
ejot, nodroSinot dazadus kursus, sobrid
Latvija, péc musu aplésem, ir viens tukstotis
to profesionalu kopums, kuri brivi runa
zviedru vai norvégu valodas. Sis apmacibas
neapstajas, ik gadu arvien vairak macam Sis
valodu prasmes, tadejadi zinosSu darbinieku
kopskaits pieaug. Tas arl sekmé Latvijas
atpazistamibu investoriem, arvien vairak
skandinavu biznesa centri vélas but seit, jo
zina, ka skandinavu valodu zinataji Seit ir
pieejami, kas rada Latvijai konkurétspéjigu
prieksrocibu, kuru ir izveidojusi musu
biznesa pakalpojumu centri. Tas ir milzigs
darbs kompetencu pieaugumam, ko ir
sekméjusas vairakas IT kompanijas, taja



https://www.youtube.com/watch?v=UvS6wCC-Aes

skaita, Accenture Latvia, If Insurance un citas,
nodrosinot IT kursus, pateicoties tam, ka
darba deveéji nodrosina kursus bez maksas,
lai darbinieki varétu uzsakt gaitas sada veida
uznémumos.

KADAS BIJUSAS BUTISKAKAS
IZMAINAS NOZARE PEDEJO
GADU LAIKA DARBINIEKU
APMACIBU JOMA?

Runajot par butiskakajam izmainam saistiba
ar darbinieku apmacibam Starptautiskajos
biznesa pakalpojumu centros, jaatzist,

ka kovida pandémija ir atstajusi zinamas
sekas. Ir zinams, ka joprojam ir uznemumi,
kas daleji strada attalinati, ka ari hibrida
nodarbinatibas formats klust arvien
popularaks. To pasu varam attiecinat ari uz
apmacibam, jo ari tas biezi norisinas online
vai hibridformata, kad dazas no apmacibas
stundam norisinas klatienég, bet lielaka
dala tiek organizetas attalinati. Runajot

par apmacibu iespéjam, diezgan svariga ir
macibu elastiba, kad darbinieki tomeér pasi

var izvéléties laiku, kura macities, ko macities.

Tadé| starptautiski zinamas apmacibu
platformas ka LinkedIn learning, Coursera,
Udemy ir kluvusas arvien popularakas,
organizacijas ir arvien ieinteresétakas tas
piedavat saviem darbiniekiem. Tas piedava
loti plasu apmacibu iespéju kopumu,
darbinieki sanem arvien individualizetaku
pieeju, jo vini pasi var izveléties, kas tiesi vinu
darba vidé Sobrid ir aktuals. Par lielakajam
izmainam runajot, tad &1 online komponente
ir mainijusi apmacibu norisi.

Citadi runajot, joprojam aktualas ir

iekséjas apmacibas Starptautisko biznesa
pakalpojumu nozaré, proti, |oti pieredzéjusi
eksperti no grupas uznémumiem arvalstis
brauc uz Latviju, lai izglitotu cilveku kopumu
vai komandu, lai nodotu kompetences, lai
komanda varétu veiksmigi stradat Latvija.
Tas dazkart skar |oti specifiskas zinasanas,
kuras Latvija nav pieejamas, kuras Latvijas
macibu centri nenodrosina. Tai pasa laika,

ka jau minéju, aktualas ir art apmacibas pie
Latvijas macibu centriem, pieméram, dazadi
IT kursi, programmeésanas valodas, finansu
kursi, vaditaju un projektu vadibas kursi.

SKATOTIES UZ 2024. GADU -

KO ORGANIZACIJAM BUTU VERTS
PATURET PRATA, DOMAJOT PAR
APMACIBAM?

Skatoties uz turpmakajiem gadiem, domajot
par apmacibu iespéjam darbiniekiem, butu
janem véra uzmanibas veltiSana vajadzibai
péc apmacibam. Jau ilgstosi esam par to
ripeéjusies, bet svarigi nezaudeéet fokusu

Uz nepieciesamibu apmacit darbiniekus

un pilnveidot vinu prasmes, lai darbinieki
bUtu efektivaki darba tirgl. Nav mazsvariga
individuala pieeja un macit to, kas
darbiniekam darba vidé ir nepiecieSams.
Nereti uznémumi uztver apmacibas

ka motivéjosu faktoru, bet butiski arl
saprast, ka darbinieks iegutas prasmes
spés izmantot darba vidé, lai process butu
jégpilns.

Jasaprot ari tas, vai darbiniekam ir erti
macities, vai apmacibas notiek dabiska
cela, vai jaunu zinasanu ieguve notiek pasa
darbinieka intereses péc, lai apmacibu
rezultati butu maksimali veiksmigi. Més,
Starptautisko pakalpojumu biznesa nozares
asociacija, vienmer aicinam uznémumus
izmantot tas iespéjas, kuras piedava Latvija
un eso0sas asociacijas. MuUsu gadijuma ta

ir ERAF apmacibu programma darbinieku
apmacibam, kas bus pieejama ari 2024.
gada. Nozares uznemumi bus laipni aicinati
apskatit macibu iespéjas Latvija, kuri
apmacibu piegadataji ir saistosi, lai sanemtu
lidzfinanséjumu no Eiropas Savienibas ar
mérki mazinat investiciju slogu, kas Sobrid
balstas uz katra uznemuma pleciem.



INFORMACIJA PAR DAZIEM NO PROJEKTA IETVAROS PIEEJAMAIJIEM KURSIEM

I raining
biznesa konsultacijas un trenini
SIA "Training Lab"

- Administrativo vadliniju efektivizacija procesu un pakalpojumu planosana

- Pakalpojumu un razosanas vadibas sistémas pamatvértibas

- Konkuretspéjas veicinasana caur procesu un pakalpojumu parmainu vadibas
principu iedibinasanu

www.traininglab.lv

KIC

SIA "Komercizglitibas centrs"

-Nepartraukto uzlabojumu ievieSana un kontrole biznesa
- Efektiva komunikacija augstas veiktspéjas uznemumos

www.kic.lv

& BDA
SIA "Baltijas datoru akademija"

-PRINCE2® Praktikis, 6ta versija

-Scrum Master Certified (SMC™)

-SPOC, Scrum Product Owner Certified (SPOC™)

-IREB Informacijas sistému prasibu inZenierijas pamati (CPRE-FL)

www.bda.lv



http://www.traininglab.lv
http://www.traininglab.lv
https://www.bda.lv/bda4/
https://www.kic.lv/
https://www.kic.lv/

ABSL LATVIA ISTENO NODARBINATO APMACIBU PROJEKTU AR PAPILDUS
JAUNAM APMACIBU JOMAM

Biedriba "ABSL Latvia" isteno nodarbinato apmacibu projektu "Starptautisko biznesa pakalpojumu
centru un saistito nozaru tehnologisko inovaciju un produktivitates apmacibu projekts"
(projekts Nr.1.2.2.1/19/A/004), programmas 1.2.2.1. Atbalsts nodarbinato apmacibam ietvaros.

Projekts tiek istenots no 2020.gada 15.maija lidz 2023.gada 3l.decembrim.
Projekta meéerka grupa — komersanti.

ERAF atbalsta intensitate:
Lielajiem komersantiem: 30-50%
Vidéjiem komersantiem: 60%
Mazajiem komersantiem: 70%

Projekta sakotnéjas kopéjas attiecinamas izmaksas ir EUR 1500 000, no tam planotais ERAF atbalsts —
EUR 600 000. Projekta istenosana planots iesaistit vismaz 25 komersantus un 402 Sajos komersantos
nodarbinatas personas. Projekta papildus apstiprinatas virssaistibu finanséjuma izmaksas

ir EUR 1300 000, no tam planotais ERAF atbalsts - EUR 600 000.00.

Projekta IstenoSana planots iesaistit vismaz 16 komersantus un 257 Sajos komersantos nodarbinatas
personas. Projekta mérkis ir SBPC un saistito nozaru komersantiem nodrosinat atbalstu nodarbinato
prasmiju pilnveidosanai, lai komersantos sekmétu tehnologisko inovaciju ievieSanu un darbaspéka
produktivitates paaugstinasanu.

PROJEKTA IETVAROS ATBALSTAMAS APMACIBU JOMAS:

345 07 Telematika un logistika

345 20 Projektu vadiba

345 24 RazoSanas inzenierzinibas un vadiba
48 483 Datorsistémas, datubazes un datortikli
48 484 Programmesana

22 227 Valodas

PROJEKTA IETVAROS PAPILDUS IEKLAUTAS ATBALSTAMAS APMACIBU JOMAS:

341 01 Elektroniska komercija
342 01 Marketings un tirdznieciba
345 01 Biznesa vadiba

345 04 Kvalitates nodrosinasana un vadiba

KONTAKTINFORMACIJA:

Pieteiksanas jaunam apmacibam projekta ir atverta visu projekta norises laiku. Ladzam pieteikties,
sutot informacijas pieprasijumu uz e-pastu apmacibas@absl.lv.

Informé&jam, ka, piesakoties apmacibu kursiem vai specialistu konsultacijam, uznemumiem papildus
atbalsta pieteikumam ir jaaizpilda un jaiesniedz Digitala brieduma tests https://www.gudralatvija.lv/

NACIONALAIS » EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Regionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE

Projekiu Tdzfinansg REACT-EU finans&jums pand&mijas krizes seku mazindfanai

Projekts Nr./ CFLA ligums Nr. 1.2.2.1/19/A/004




